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Помощник или заеба?
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Спойлеры:

�� QA/QC/тестировщик - Кто такие и зачем нужны�
�� Как узнать заебу�
�� Эволюция “заебы” в “помощника”�
�� Помогайте тостеру
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QA/QC/тестировщик.

Кто такие и зачем нужны?



Проверяет, что фича  
работает так, как ожидается 

по документации.

Тестировщик
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Способен планировать тестирование, оценивать покрытие и 

степень соответствия текущего состояния продукта ожидаемому.

Quality Control

4



Следит за качеством продукта  

на всех этапах его разработки,


стремится повысить качество


не только через тестирование, но 

и через налаживание процессов

Quality Assurance
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Как узнать заебу?



Он не пьет

с вами

7



Всегда пишет 
в личку вместо

оформления

таски
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Тупо высер - пользы около нуля
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В чат входят

скриншоты



Щепотка полезной

информации
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Как на счет видео?
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Угадай на какой минуте 
сломалась кнопка
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Чуть больше подробностей
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Почему он мудак?
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Эволюция заебы

в помощника



Коммуницирует 
нормально
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Никакой нахуй лички
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Ориентируется

в проекте
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Нормальный

отчет об ошибке

� Условия и окружени�
� Шаги воспроизведени�
� Ожидаемый  

и фактический результа�
� Пруфы



Копает глубже
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Еще глубже
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Настолько?
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Преисполнился

в своем познании
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Бывает так
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Как исправить 
ситуацию



Зовите его на

BeerJS
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Чем помочь, брат?

Дай больше информации 
о внесенных изменениях
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� Какие компоненты и модули 

затронуты�

� В чем состоит исправление�

� Где могло сломаться?
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Не экономь слова

Отвечайте на вопросы 
развернуто
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Фиксируй в тикет всю 
промежуточную инфу

� Достигнутые с дизайнером или 
заказчиком компромисс�

� Ссылки на ресурсы, где была 
найдена полезная для решения 
проблемы инфа
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Почему это важно:

� Экономия времени на ретес�

� Ускорение и упрощение 

локализации возможных 

пробле�

� Меньше тупых вопросов



33

Почему это важно:

� Прозрачность принятых решени�

� Сохранение истории
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Почему это важно:

� Улучшение покрытия 

тестированием потенциально 

опасных мест



� Пишу ли я в ночи или с утра 

сообщения коллегам?

А не мудак ли я?
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� Читал ли я спеку и смотрел ли внимательно макеты?

А не мудак ли я?
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� Читал ли я спеку и смотрел ли внимательно макеты?

А не мудак ли я?
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� Проверил ли я сам хотя бы базово свой код?

А не мудак ли я?
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Командная работа
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SA DEV QA



� Отписываю ли я в задаче 
всю полезную инфу?

А не мудак ли я?
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А не мудак ли я?



выводы

�� Не все тостеры заеб�

�� Не все заебы неисправим�

�� Не будь заебой и не заебан будеш�

�� Тостер - твой друг! Поможешь ему = поможешь себе
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